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un tietojarjestelma
epdonnistuu kun-
nolla, tuloksena on
satoja tai tuhansia
kimmastuneita
kdyttidjid ja lehtien
166ppeji.
Maallikon on vaikea ymmirtié, mi-
ten toimimattomia ohjelmistoja voi-
daan luovuttaa asiakkaalle, silli toimit-
tajan luulisi saavan siitd vain huonoa
mainetta. Maksullisina muutostéini
korjattavat virheet ovat kuitenkin tir-
ked osa liiketoimintaa, alalla toimivat
vaittavit.
Ohjelmistotestaus.fi-sivustolla ni-
mettéméné Kirjoittava lukija kertoo to-
sitarinan julkisen puolen it-projektista,
jossa tilaaja oli hankkinut itselleen am-
mattitestauksen varmistaakseen toimi-
tuksen tason. Testauksen alkaessa
SAP-ympiristossi toimiva jirjestelma

oli kuitenkin vield hataralla pohjalla.

Kirjoittajan mukaan kyseessi saattoi
olla bugien kirjoittamisen uusi enni-
tys”. Siitd huolimatta jirjestelmin toi-
Imittaja ei ottanut virheraportteja tosis-
saan. Toimittajan mukaan testaajat ei-
vét osanneet ty6tiddn vaan testasivat
prosessin vastaisesti ja viirid asioita.

Loppusilauksena testaustiimi irtisa-
nottiin, silla tilaaja ja toimittaja istuivat
samassa johtokunnassa. Vaikka testaus
sédsti tilaajalle rahaa, tiimi savustettiin
ulos projektista.

Viime kddess# kaikki oli kiinni ra-
hasta: toimittaja ei olisi halunnut korja-
ta virheiksi laskettavia ominaisuuksia
samalla summalla. Kirjoittajan mu-
kaan niin lipikotaiseen hyviksyntites-
taukseen ei ollut selvisti totuttu.

Kuulostaako himaraltd? Tima ei
ole kuitenkaan harvinaista.

”Aika normaali tilanne, varsinkin
testauksen nidkokulmasta”, testausasi-
antuntija Maaret Pyhéjérvi kommen-
toi.

Ongelmien kanssa voi eldi

Pyhijirven mukaan yritykset sdstavit
testauksesta, mutta se ei ole ainoa séss-
tokohde. Jonkinlainen testaus yleensi
kuuluu sopimukseen, mutta usein sil-
loin tapellaan aikaa vastaan,

”Olen ollut mukana vakuutusalan
projekteissa, joita on tydstetty kaksi
vuotta ja lopussa testaukselle on aikaa
30 péivdd. Pahimmassa tapauksessa
vasta silloin huomataan jokin virhe,
jonka korjaaminen aikataulussa on
mahdotonta. Silloin tehdiin valintaa
todellisten ongelmien ja sellaisten on-
gelmien valill3, joiden kanssa on mah-
dollista jotenkin elds.”

Koska virheiden korjaus on kallista,
niiden vastuukysymyksisti riidelldin,
mika taas osaltaan maksaa.

”Puolessa tunnissa korjattavasta vir-
heesti saatetaan tapella kolme nelji
pdivid”, Pyhijirvi toteaa.

Testauksen laadustakin tingitiin:
toimittaja voi hoitaa oman osuutensa
periaatteella ”testaus se on huonokin
testaus”. Vain kriittisimmit puutteet
korjataan.

Yleisend kiytintoni on, etti asiak-
kaan huomaamat virheet korjataan
kuuden kuukauden ajalta projektin
hinnalla. Toimittajat ovat kuitenkin
tottuneet siihen, ettd asiakkaiden hy-
viksyntitestaus on halvempaa kuin
oma lopputestaus, joten usein paljon
vastuuta kaadetaan asiakkaan harteille.

On my6s normaalia, ettd mahdolli-
simman suuri osa korjauksista kisitel-
li&n muutostdini, jotka laskutetaan

Pahim-
millaan
hankkeissa voidaan
hassata miljoonia.”

tuntihinnalla. Niin projektin loppu-
hinta on usein aivan muuta kuin miti
tarjouskilpailun perusteella olisi voinut
odottaa.

Kiroilu ei auta

Konsultti, kirjailija ja entinen tietohal-
lintojohtaja Reino Myllym:iki on to-
distanut laheltd montaa jirjestelmitoi-
mitusta. Hénen mielesté4n testaus on
aliarvostettua.

”Kun projekti viivistyy toteutusvai-
heessa, testaamiseen varattu aika uh-
kaa lyhentyi, koska kiyttdonotto pai-
naa paille”, hin toteaa.

Myllyméen mukaan niin kutsuttu
time & material -pohjainen sopimus on
yleinen. T3llin projektin ensimmaiset
vaiheet kuten systeemianalyysi ja vaati-
musméiritys saattavat olla kiintedhin-
taisia, mutta siiti eteenpiin tehdiin
laskuty6ta.

”Kiinted hinta edellyttdd hyvii ja
perusteellisia méérittelyji ja silloinkin
se saattaa johtaa kaksin- tai jopa kym-
menkertaiseen hintaan verrattuna sii-
hen, mit3 tuntityéni tekemailli menisi
silloin, kun asiat edistyvit suunnitelmi-
en mukaan. Julkisten hankintojen séé-
dokset pakottavat lisdksi isoihin projek-
teihin, jotka epionnistuvat todennikoi-
semmin kuin pienet.”

Miti tulee it-toimittajien moraaliin,
yleistyksid kuuluisi tietenkin vilttda.
Myllymaéelld on kuitenkin nikemys
niin sanotusta maan tavasta.

”Lukemieni tapausten perusteella
minusta tuntuu, etti toimittajien mo-
raali on keskivertoa huonompi, kun asi-
akkaana on julkishallinnon organisaa-
tio, pieni yritys tai yritys, jolla on kehno
hallinto.”

”Julkishallinnonkaan organisaatioita
ei saa laittaa yhteen kategoriaan, vaan
siellikin on parempia ja huonompia or-
ganisaatioita”, hiin sanoo ja jatkaa:
”Mielesténi koko julkisten hankintojen
menettely ei sovi tietojiirjestelmien han-
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”Lukemieni tapausten perusteella
minusta tuntuu, etti toimittajien mo-
raali on keskivertoa huonompi, kun asi-
akkaana on julkishallinnon organisaa-
tio, pieni yritys tai yritys, jolla on kehno
hallinto.”

?Julkishallinnonkaan organisaatioita
€i saa laittaa yhteen kategoriaan, vaan
siellikin on parempia ja huonompia or-
ganisaatioita”, hin sanoo ju jatkaa:
”Mielestéini koko julkisten hankintojen
menettely ei sovi tietojiirjestelmien han

kitaan. En ole varma, saadaanko silla
hankittua luotettavasti edes vessapape-
ria.”

Myllymaiki periddnkuuluttaa varsin-
kin julkisiin hankkeisiin suurempaa li-
pindkyvyyttd. Samaa toivoo ohjelmis-
totestaus.fi-sivuston yllipitiji, testaus-
firma Proven toimitusjohtaja Antti
Niittyviita.

?Pahimmillaan hankkeissa voidaan
hassata miljooniakin. Ehki se liittyy
myds suomalaisten luonteeseen. Jos jos-
sain Eteld-Euroopan maassa haaskat-
taisiin miljardikaupalla valtion rahoja,
kansa nousisi esiin ja polttaisi autoja.
Suomalaiset tyytyviit kiroilemaan kah-
vihuoneessa,”

Ei yhté syyllisti
Pyhijirvi on toiminut seki tilaajan etté
toimittajan puolella, ‘Tilli hetkelld hin

tyoskentelee tuotekehityksessi.

Hinen mukaansa agiassa ei yleisesti
ottaen ole yhtii viiiirin toimivaa puolta.

?Ongelmana ovat litketoiminnan
realiteetit: projekteissn on pakko olla
katetta ja riskit pitiil jotenkin hallita”,
hén sanoo, Kilpailutus toimittajien kes-
ken on kovaa, ja katteet ovat pienet.

Ostajan ongelmana on usein se, etti
ei tiedetlh mith halutann — ciki voida-
kaan tietiili, varsinkann kaikista moni-
mutkaisimmissn projekteissa. Yleisen
tavan mulkaan vantimukset kirjataan
tarkasti, mutta aina jotain jii huomaa-
matta. Lopussn vantimuslistaa luetaan
kuin piru ranmiattun

Monen vuoden mammuttihankkeet
ovat Pyhijirven mielestii pahimpia, sil-
14 toimitusvaiheen jilkeinen virhesuma
voi olla kohtuuton

Hiin suonittelee jirjestelyi, jossa tes-
tausammuttilaisin on seld asiakasorga-
nisaatiolden tyOntekijoini etti toimitta-
jan projelteissn, “Nilli jotka testaus-
ammuttilaising identifioituyat, on usein
vaikeuksia leikata mornalisesti arvelut-
tavilla tavoilla

Niittyviita suosittelee ostajille myds
kolmannen osapuolen testausta. Niin
voidaan varmistua siitd, ettd yllityksii
tulee mahdollisimman vihin. Toimit-
tajan itsensd suorittamassa testauksessa
on aina kiusauksena jittii jotain huo-
maamatta.

Hiljaa ei tule hyva

Ketterit projektit ovat tdssid mielessi
turvallisimpia ja ennakoitavimpia.
Liséksi Pyhajérvi suosittelee virhei-
den médrian sidottua palkkiorahaa, jo-
ka toimii kannustimena hyvin jérjestel-
mén toimittamiseen. "Ehdotukseni on,

Puolessa
tunnissa
korjattavasta
virheesta saatetaan
tapella kolme nelja
paivaa.”

ettd sopimuksessa olisi rahasumma, jo-
hon kuuluu palkkio, muutospyynnét ja
virheet samaan summaan. Jos toimitta-
ja auttaa asiakasta aidosti ja tehokkaasti
tdyttimain tarpeen, johon jirjestelmii
hankitaan, summa on palkkio. Jos asi-
akkaalta tulee tarvittavia tismennyksis,
muutospyyntdjen hintaa voidaan vi-
hentéé palkkiorahasta.”

Enti miten testaajat suhtautuisivat
kyseenalaistakin mainetta saaneen VR~
Leaksin tapaiseen foorumiin, jossa voisi
nimettéméani vuotaa tietoja mahdolli-
sista jirjestelmdhankesuhmuroinneista?

”Hauska idea!” huudahtaa Niitty-
viita. ”Se olisi tosiaan yksi tapa tuoda
epikohtia esiin. Ne eivit koskaan nouse
keskusteluun jos ollaan orjallisesti hil-
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artikkeli on herattanyt
runsaasti keskustelua.

"Jos jossain Etela-Euroopan maassa haas-
kattaisiin miljardikaupalla valtion rahoja,
kansa nousisi esiin ja polttaisi autoja.”

Etela-Euroopan maissa haaskataankin
toisten valtioiden rahoja ja ostellaan niill4
vaikkapa uusia autoja.

Aika yksiulotteista testausfirman propa-
gandaa koko juttu. Virheit ja& ohjelmiin
usein siksi, etta julkishallinnon asiakkaan
toiveet ja tarpeet muuttuvat koko projektin
ajan. Projektit tehdaa ikdankuin moneen ker-
taan ja lopulta aikataulu ja kustannuspaineet
lyhentévat testausaikaa.”

guru

"Alkuperaisessa kirjoituksessa on paljon to-
tuutta mukana, mutta valitettavan yksipuoli-
sesti ja kapeasti katsottuna. Julkisissa pro-
jekteissa mukana olleena, tiedan siell4 ole-
vat ongelmakohdat ja tdten minunkin mie-
lestani tdma kuulostaa pahasti joko tieté-
méttdmyydelt tai propagandalta.

Politiikkaan peilaten; aivan kuten Perus-
suomalaiset monesti laukovat populistisia
puolitotuuksia. Tunteita silla saadaan pin-
taan, mutta koko totuus ja viel4 piiloon.

Jos testausala saa téll& businesta niin hy-
v&, mutta ongelmia se ei tule poistamaan.
Hintaa lopputulokseen tuli vain viel&kin
enemman. "

Puoli totuutta

"Monesti jarjestelmien lahttkohtana olevien
toimintojen hahmottaminen ja yksityiskoh-
tainen jasentdminen on myés vajavaista. Ta-
mé on tilaajan ja toimittajan valisten mene-
telmien ja dokumentaation tuotos, tarkka
analyysi on hankalaa ja vaivalloista, eik3 t4t4
useinkaan tehdé kasitteita ja toimintoja tar-
koin maaritellen.

Néista lahtdkohdista edeten jarjestelmien
toiminnallisuus on siten vajavaista ja hata-
raa. Testaus perustuu tarkkoihin toiminnalli-
suuksien maaritykseen, joten senkién to-
teutus ei ole luotettavasti mahdollinen ellei-
vét lahtdkohdat ja toiminnallisuudet ole sel-
keasti ja yksityiskohtaisesti maaritetyt. Tes-
tauskaan ei ongelmia ratkaise, jos l&httkoh-
dat ovat hatarat.

Onhan se niin, ettd jos rakentamisessa
oven karmissa suurempi mitta kuin ovessa,
harvahan se on..."

joskus asiaa ihmetellyt...

"Jos se testaus olisi kiinted osa sit4 kehitys-
prosessia, ndma virheet [ytyisi jo paljon ai-
kaisemmin... mutta kun sellainen testauksen
py6rittdminen siina rinnalla on niin kallista
niin sita ei haluta tehda. Kaikki testauksessa
kunnollisen koulutuksen saaneet tietavit, et-
ta virheen korjauksen hinta kasvaa melko li-
neaarisesti mitd myéhemmin se suoritetaan.
Jos projektista vastaava on ollenkaan

karryilld, se takuulla osaisi laskea, ett4 se
koko projektin ajan suoritettu testaus on _
paljon_ halvempaa kuin projektin lopussa
suoritettu + korjaustydt + asiakasreklamaa-
tion aiheuttamat lisakulut... "
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