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Tuplalaajuus nelinkertaistaa virheet

Standish Group laskee, etté kaksi kertaa
suuremmassa projektissa voi olla neljé ker-
taa enemman ongelmia.

Projektin lopputulos voidaan jakaa tutki-
musyhtién mukaan kolmeen eri vaihtoeh-
toon.

01 Projekti on onnistunut, jos se valmistuu
aikataulunsa ja budjettinsa puitteissa
tuottaen ne piirteet ja toiminnot, jotka
oli mééaritelty etukateen.

02 Projekti on ajautunut vakaviin vaikeuk-
siin, jos se valmistuu ja tulokset ote-
taan kayttéon, mutta aikataulu tai bud-
jetti ylittyi tai tuotti vahemman piirteitd
tai toimintoja kuin etukateen oli mééri-
telty.

03 Projekti on epdonnistunut, jos se kes-
keytetasn tai sen tuloksia ei oteta kéyt-
toon.

Projekti katsotaan onnistuneeksi, jos se
otetaan edes joskus kayttoon eika suista
soveltajaansa taloudellisiin vaikeuksiin.

Standish Group on bostonilainen vuonna
1985 perustettu it-tutkimusyritys, joka on
keskittynyt it-hankkeiden epéonnistumisten
analysointiin.

It-projektien onnistuminen
Suomessa (%) N=121

Saavuttaa asetetut 73
liiketoimintatavoitteet

Pysyy budjetissa 48
Pysyy aikataulussa 43
Lopputulos vastaa 78
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"Meidan hanke
ei epdonnistu”

Teksti: Kauko Ollila

Ita-Suomen yliopiston tutkija Paula Savolainen selvitti
viitdstutkimuksessaan muun muassa ohjelmistotoimitta-
jien kriteereité projektin onnistumiselle.

Niita oli oikeastaan vain kaksi. Se, etta hanke on tuotta-
nut toimittajalle tulosta ja ettd asiakas on ollut tyytyvai-
nen.

Milloin asiakas sitten on tyytyvainen?

Cx0 Mentorin Reino Myllyméen mukaan toimittaja
saattaa luulla projektin onnistuneen, koska ei saa oikean-
laista palautetta asiakkaaltaan.

"Merkillepantavaa on, ett3 erp-toimittajayritysten mie-
lesta heidén projektinsa eivit epdonnistu koskaan tai kor-
keintaan harvoin”, han sanoo.

Silti surullisia tarinoita riittaa.

"Asiakkaat taas napisevat herkemmin meidén tapaisel-
Le toimijalle kuin suoraan toimittajalle”, hén lis&a.

Myllymzen mukaan on mahdollista, etta toimittaja kat-
soo hankkeen onnistuneeksi, jos hanke on toimitettu, oli-
pa sen lopputulos asiakkaalle miké tahansa.

»Asiakasyritysten tulee parantaa seka liketoiminnan ja
tietohallinnon vilist3 toimintaansa etté projektikulttuuri-
aan. Toimittajien taas on kiinnostuttava tietojérjestel-
maéprojektin onnistumisesta kokonaisuutena”, sanoo Myl-
lymaki.



