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Internet kdaynnisti maailmantalouden kolmannen pitkan kehityskaaren 1990-luvun puolivilissa

3.
Digitaaliseen palvelu-
yhteiskuntaan:
Internet 1995-

2.
Teollisuusyhteiskunnasta

palveluihin:
Sahko 1890-

1.
Maatalousyhteiskunnasta

teollisuuteen:
Hoyry 1780-
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Lahes jokaisessa liiketoiminnan kehityshankkeessa on
jokin IT-komponentti.

Yha useampi liiketoiminnan kehityshanke on
sisalloltaan kuin takavuosien IT-projekti.

Jokaisella kehityshankkeella tulee olla suora tai
epasuora vaikutus liiketoimintaan.
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“Futkimustuloksia

——
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IT:n rooli korostuu...

Lahde: IT-barometri 2014

88 %
89 %

liiketoiminnan vastaajista vastasi, etta IT:n
rooli kilpailutekijana korostuu

IT:n hyddyntaminen innovaatioissa ja
lilketoimintaprosesseissa on tarkeaa
tulevaisuudessa

IT tuottaa tassa suhteessa lisaarvoa jo nyt

IT:n lisaarvo osataan mitata
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Aika ja raha eivat riita...

Projektit pysyvat budjeteissaan

4 5 % Projektit pysyvat aikatauluissaan

Projektien lopputulos vastaa
suunniteltua

Lahde: IT-barometri 2014 Cx0O Mentor Oy 2015



Lilketoimintatavoitteet ja -hyodyt?

Projektit saavuttavat niille
asetetut lilketoimintatavoitteet*

Yrityksista seuraa projektien

) liiketoimintahyotyjen
47 /O saavuttamista aina tai melko

usein™*

Lahde: *IT-barometri 2014, ** Tietohallintojen johtaminen Suomessa 2015 Cx0 Mentor Oy 2015



Enta ERP-projektit?

46 %
27 %
35%

Lahde: 2014 ERP Report @ Panorama Consulting Group

pysyi budjetissaan tai alitti sen

pysyi aikataulussaan tai alitti sen

saavutti vahintaan 81 %
suunnitelluista hyodyista.
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Epaonnistumisen syita tutkittiin 2009-2011
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Reino Myllymaki — Toni Hinkka — Tomi Dahlberg — Borje Uimonen : o )
Reino Myllymaki—Toni Hinkka —Jaakko Hirvensalo —Jarkko Hamalainen

Miksi tietojarjestelmaprojekti epaonnistuu?

Tositarinoita tuhon teilta ja onnistumisen siemenia

Onnistunut tietojarjestelmaprojekti

Osa 1: Neuvoja tietojarjestelmaa hankkivalle
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StrategialinkKki
Scope
Tavoitteet

Business Case

Nyky- ja
tavoiteprosessit

Arkkitehtuuri-
kysymykset

ENENGIGERE
toimittajavalinnat

Sopimus-
neuvottelut

Organisointi Vaiheistus Master Data

Roolit

Raportointi Integrointi

Toimintatavat Suunnittelu Alasajot

Viestinta IR lEIERENIGIEN Muutoshallinta

Liike- . Toiminta-
. Toiminta- .
toiminnan tapojen ja
. tapa- e g Muutos-
nykytila, jarjestelmien & .
.. ... Mmuutosten : johtaminen
tavoitetila ja . yhteis-
. suunnittelu
gapit testaus
Liike- Toiminnal- e aea
. .. . Kayttoon-
toiminnan liset ja Toteutus ja -
vaatimus- LGN testaus .
valmistelu

maarittelyt

maarittelyt

Kayttoonoton
tehostetun tuen
vaihe

Laajennettu
kayttoonotto

Korvattavien
jarjestelmien
alasajo

Projektin
jalkiarviointi
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Miksi tietojarjestelmaprojekti epaonnistuu?

Tositarinoita tuhon teilta ja onnistumisen siemenia

Cx0O Mentor Oy

Tilanne vuodesta 2010, jolloin Miksi
tietojarjestelmaprojekti epaonnistuu? -kirja julkaistiin,
ei ole olennaisesti muuttunut:

70 % projekteista joutuu vaikeuksiin tai
keskeytetaan

Tiedonkeruu jatkuu, uusina piirteina tullut vastaan
muun muassa:

* "Lehmankaupat”

« Valmisohjelmistojen raatalointien ongelmat

Cx0 Mentor Oy 2015



Lehmankaupat

 Lahtokohtaisesti on OK, etta projektin
osapuolet

— QOstavat toisiltaan
— Luottavat henkilotasolla toisiinsa.

* Ongelmia tuottaa, jos valintoihin alkavat
vaikuttaa

— Vastakaupat

— Johtajien jasenyydet poliittisissa, uskonnollisissa
tai muissa yhdistyksissa

* Ongelma: ei valitakaan parasta tai sopivinta
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Valmisohjelmistojen raataloinnit/mukautukset

9% ERPeista otetaan kayttoon ilman
raatalointeja/mukautuksia

31 % ERPeista otetaan kayttoon niin,
etta 1-10 % koodista muutetaan

59 % ERPsta saa vahintaan 11 % uutta
koodia

1% ERP-projekteista toteutetaan
kokonaan uudella koodilla.

Léhde: 2014 ERP Report @ Panorama Consulting Group Cx0 Mentor Oy 2015



Kaytannollisia neuvoja

\
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Jokaisen projektin pitaa toteuttaa strategiaa

Strategia voidaan nahda joukkona Mitka ovat trendit?
projekteja, jotka ovat tarpeen
tavoitetilan saavuttamiseksi.

* Kilpailijoiden
keskuudessa

* Toimialalla

* Vastaavilla
toimialoilla

* Tietotekniikassa

* Johtamisessa

Missa olemme nyt?

Tavoite- |
tila /
20XX

Millaiseen tavoitetilaan
paasemiseen
resurssimme riittavat?
Onko tavoitetila (enaa)

Milla ponnisteluilla nykytilasta jarkeva?
paastaan tavoitetilaan?
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Kohti uutta hankkeen valmisteluprosessia 1

* Millaisin prosessein sdilytamme olemassa olevat
kilpailuedut ja ...

* ..luomme uutta tehokkuutta alueille, jossa
olemme kilpailijoitamme jaljessa.

* Onko radikaaleja innovaatioita l0ydettavissa?

Liiketoiminta- Konseptien
muutostarpeen luonti

: Jarjestelma- ja
Konseptin .
: toimittaja-
valinta :
kuvaus N kpl vaihtoehdot

Linkki
strategiaan

* Mika toimintatavat tuottavat aitoa kilpailuetua?
(sailytetaan)
* Mitka toimintatavat ovat tehottomia?
(kehitetaan)
* Mista voimme loytaa tehokkaampia
toimintatapoja? (technology transfer) CxO Mentor Oy 2015



IT-salkunhallinta (Peter Weillin pyramidi)

Increased control * Product innovation

Tunnista mahdollisuuksi » Better information * Process innovation
Mahdollista pFOJEktIt » Better integration » Competitive advantage
* Improved quality * Renewed service delivery

Boostaa kehitysta
Hallitse riskeja

Faster cycle time * [ncreased sales
* Market positionin

17" 1%
R MATION AL STRATEGIC

Cut costs
* Increase throughput

26%
RANSACTIONAL

46%
INERASTRUCTURE

Paranna laatua ja
luotettavuutta, ja
alenna kustannuksia

* Business integratipn
* Business flexibili
* Reduced marging
* Reduced IT costy
= standardizatig

cost of business unit's IT

Source: Framework fro v ide®roadbent “Leveraging the New Infrastructure: How Market Lead-
ers Capitalize on IT,” Harvard Business School Press, 1998,

Data: Percentages are from an MIT CISR study of 2005 total IT investments from 640 enterprises.
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Kaksi erilaista maailmaa?

Valmisjarjestelmat

Esim. ERP-
pohjajarjestelma +

toimialakohtainen
"vertikaali”

Referenssit?

Soveltuminen omaan
toimintaan?

Sovittaminen omaan
toimintaan?

\ersiokehitys?

Sovelluskehitys

Esim.
asiakaskohtainen
erikoissovellus

Tarpeen
kuvaaminen?

Kustannukset?
Onnistuminen?
Yllapito?
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Raataloinnin/mukautuksen hyvat ja huonot puolet?

Hyvat puolet? Huonot puolet?

+ Tehdaan jarjestelmasta — Mukautukset otettava
VS : . huomioon arkkitehtuurissa
ayttokelpoinen ja

— Kayttajien sitoutuminen

hyodyllisempi jarjestelmaan
+ Keskustelu kayttajien — Rahaa kuluu
kanssa helpompaa — Aikaa kuluu x2

— Yllapidon kallistuminen
— Henkiloriskit
— Yritetaan taydellista kerralla

— Fokus raatalointeihin, ei
jarjestelman
hyodyntamiseen

— Vastuukysymykset

+ Kayttajien sitouttaminen
jarjestelmaan

Lahde: Keskustelu CxO Academyssa 15.4.2015 Cx0 Mentor Oy 2015



Ongelma syntyy, kun maailmat yritetaan yhdistaa

Valmisjarjestelma

X 'Raataloity
valmisjarjestelma

Sovelluskehitys
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Kohti uutta hankkeen valmisteluprosessia 2

e Mika soveltuu meille parhaiten?
e Mitka raataldinnit ovat ihan valttamattomia?
* Mitka prosessit muuttuvat ja miten - muutosjohtaminen!

Valmis- Jarjestelma- ja
IEEEUER toimittaja-
kayttoonotto vaihtoehdot
Konseptin Sopimus-

: Valinnat
valinta neuvottelut

Erikois- Kehittaja- ja
jarjestelman testaaja-
kehittaminen kumppanit

* Millaisten tulisi uusien tietotekniikan
mahdollistamien prosessien olla?
* Mita tarvitsemme niihin paastaksemme?
e Mika muuttuu ja miten - muutosjohtaminen CxO Mentor Oy 2015



Muutosjohtaminen on olennainen lenkki

Kilpailijoiden saavuttaminen

Otetaan kayttoon
valmisjarjestelmia
\/altetaan
raatalointeja
Hyodynnetaan
standardiprosesseja
Muutosjohdetaan
organisaatiota kohti
jarjestelman
tarjoamia prosesseja

Kilpailijoiden ohittaminen

L uodaan
erikoissovelluksilla
lisaarvoa

Integraatiot, master
data, kokonais-
arkkitehtuuri

Muutosjohdetaan
kohti omaperaista
toimintatapaa
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”IT:n pitaa sopeutua liiketoiminnan
vaatimuksiin!”

Reino kysyy: Tuttu mantra; missas nain on
paatetty?
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Kuultu osanottajan suusta Tietotekniikan liiton ”Silméat auki. Onko IT-etiikkaa nakyvissd” -tapahtumassa 11.4.2013.
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Mita tarvitsemme tulevaisuudessa?

* Liiketoiminnan ja IT-vaen hyvaa yhteistyota
strategiasta lahtien

* Ymmarrysta valinnoista ja niiden seurauksista

» \/ahvaa nakemysta siita, mihin ollaan menossa

 Liiketoiminnan omistajuutta
kehittamishankkeistaan

» Projektikulttuuria ja ammattimaista
projektinjohtamista
e Muutosjohtamista

« Paatoksentekoa, kokonaisarkkitehtuuria (joka on
havainnollinen kuin Fiskarsin sakset),
integraatioalustaa, hyvin hoidettua master dataa...
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Kiitos!

l Cx0O Mentor Oy parantaa suomalaista johtamista
. www.cxomentor.fi
-' info@cxomentor.fi
| 044 346 9599
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