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Nyt:

Leading Mentor, CxO Mentor Oy
Puheenjohtaja, IT Forum
Paatoimittaja, Tietohallinnon Johtamisen
Kasikirja
Tiedotusvastaava, ICT Leaders Finland ry
Tietoviikon 100 tivi-vaikuttajan listalla 2008-

Takana:
Konsulttina 2008-2010
Tietohallinnon johtotehtavissa 1996-2008
Liiketoiminnan kehitystehtavissa 1991-1995

Koulutus:
DI 1992, JOKO 2003, Coaching Diplomi 2011
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ICT Leaders Finland

tietohallinnon johtamisen ammattilaiset



Mika ICT Leaders Finland on?

* |CT Leaders Finland (ILF) on tietohallinnon
johtamisen ammattilaisille suunnattu
valtakunnallinen teemayhdistys.

* Yhdistys perustettiin 10.9.2012 ja rekisteroitiin
28.1.2013. Yhdistys hyvaksyttiin TTL:n
jasenyhdistykseksi marraskuussa 2012.

* Yhdistys on suunnattu lahinna tietohallinnon ja
lilketoiminnan johtamisessa tyoskenteleville
henkildille seka tietohallintoasioista
kiinnostuneille henkildille ja yrityksille.

 Myos tutkijoille, opettajille, opiskelijoille,
yrittajille ja yritysten johdolle.




Yhteiskunnallinen oikeutus

e |LF haluaa olla toiminnallaan
raivaamassa tieta ICT:n mahdollistamille
toimintatapamuutoksille

— madaltamalla esteita tietohallinnon ja
lilketoiminnan yhteistyon tielta

— osoittamalla ICT:n mahdollisuuksia

— tukemalla ICT:n menestyksellista
hyodyntamista

— levittamalla tietoa tietohallinnon hyvista
toimintatavoista.




Toiminta ja toimintatavat

* |LF tuottaa jasenilleen laadukasta sisaltoa
ja arvokkaita
verkostoitumismahdollisuuksia

— yleisotilaisuuksia
— seminaareja
— www.ilf.fi

2 ° |LF toimii yhteistyossa paikallisyhdistysten
ja muiden valtakunnallisten teemayhdis-
tysten kanssa jarjestaessaan toimintaa
ympari Suomen.




Miten mukaan?

* |LFin jaseneksi paaset Tietotekniikan
liiton jasenyyden kautta

— joko valitsemalla ILF ensisijaiseksi
jasenyhdistykseksi

— tai lisdjasenyhdistykseksi (+14 €/vuosi)
* Tietotekniikan liiton jasenyys maksaa
halvimmillaan (ilman lehtia)
— henkildjasenille 55 €/vuosi
— nuorille opiskelijoille 19 €/vuosi
— aikuisopiskelijoille ja senioreille 49 €/vuosi







"Tyopanoksen vahetessa
talouskasvu jaa yksinomaan tyon
tuottavuuden kasvun varaan.”

Matti Pohjola

© ICT Leaders Finland 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



"Tuottavuuteen voidaan
kuitenkin vaikuttaa.
Tuottavuuden kasvun seuraava
vaihe on tieto- ja
viestintateknologian osalta
viela kokematta.”

Matti Pohjola

© ICT Leaders Finland 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



“Uuden teknologian mahdollistama
toimintatapojen muutos on tuottavuuden
|lahteena tarkeampi kuin valmistus tai
hyddyntaminen paaomapanoksena.
Nama hyodyt eivat kuitenkaan toteudu
automaattisesti, ja niiden saavuttaminen
saattaa kestaa kauan aikaa.”

Matti Pohjola

© ICT Leaders Finland 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.



“"Taloushistoriasta tiedamme, etta

edellisen yleiskayttoisen teknologian —
sahkon — kontribuutio talouskasvuun oli
suurimmillaan vasta 1930-luvulla, vaikka

ensimmaiset sahkolaitokset otettiin

kayttoon jo 1890-luvulla. Kesti kauan

JJJIEREWEN CINEEI R E TR
tyo uudella, kayttovoiman lahteesta

riippumattomalla tavalla.”
Matti Pohjola

© ICT Leaders Finland 2013

Lahde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintédteknologia tuottavuuden kasvun Iéhteend. Teknologiateollisuus, 2008.
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Johdon kolme tapaa suhtautua
lilketoiminnan ja IT:n yhteistyohon

1. Johto voil kannustaa likketoimintaa
kehittamaan asioita ilman
tietohallintoa

2. Johto vol kannustaa liikketoimintaa
delegoimaan IT-asiat tietohallinnolle

3. Johto voi kannustaa liikketoimintaa
tekemaan yhteistyota tietohallinnon
kanssa - Ja painvastoin.




Eteneminen ilman
tietohallintoa. Vaarin!

Syntyy yhteensopimattomia
erillisratkaisuja, vastakkain-
asettelua ja luottamuspulaa.
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Delegointi tietohallinnolle. Vaarin!
Tietohallinnon mandaatti tehda
lilketoimintamuutoksia

on olematon!

Mentor Oy



Yhteistyo. Oikein! ‘ L
Yhteistyo edellyttda molemn a luottamusta.
Luottamus pohjautuu kokemuk: ‘todisteisiin. Mittarit

luovat todisteita. Tehokas ja : ykyinen
tietohallinto on liiketoimi



IT:n hyodyntamisen haasteita

1.

Tietohallinto ja IT-palvelut eivat toimi
optimaalisesti

Tietohallinnon mahdollisuudet kehittaa
liiketoimintaa ovat rajalliset.

Liikketoiminnalle IT-palvelut eivat ole strateginen
voimavara, vaan ostettavissa oleva hyodyke.

Likketoiminnan ja tietohallinnon yhteisty0 ei ole
tasavertaista, eivatka osapuolet kunnioita
toisiaan

Liiketoiminnan johtajat eivat laheskaan aina
tunnista IT:n hyodyntamismahdollisuuksia



”IT:n pitaa sopeutua liiketoiminnan
vaatimuksiin!”

Reino kysyy: Tuttu mantra; missas nain on
paatetty?

© ICT [0 dviehtoa@y22083

Kuultu osanottajan suusta Tietotekniikan liiton ”Silmat auki. Onko IT-etiikkaa nakyvissa” -tapahtumassa 11.4.2013.



”Osta SAP!” ”Hankittaisiinpa meille kerrankin
jarjestelma, joka pakottaa johonkin

Toimitusjohtajan ohjeet jarjelliseen prosessiin.”

tietohallintojohtajalle kuultuaan klubilla,

miten kaverin yritys oli parantanut Entisen esimieheni lausahdus hanen

toimintaansa... Saatta: \janestyksellinen tietojarjestelmaprojekti

legenda. alkaa mm. sill, ettd paatetdan, missa
(tuotteissa, toimintatavoissa) on yrityksen
kilpailuetu. Niiden sailyminen varmistetaan.
Muut prosessit voi hoitaa valmisjarjestelmien
”parhailla toimintatavoilla”.

Ohjelmistojen raatalointi on usein turhaa

MIKKO TORIKKA ~ mien hankinnassa on edel Ohjelmistotalo Diglan  relmien toimituksistame-  Roy Nurmi mutstutiaa,  Merkittava syy kus-
mscka Smka@zakndm 6 leen opittavaa. Askataufur  pohitaga Roy Normi sitee nee ko bodietin tai aika Alalla myonnetian, ettd  tnausten kasvoun on

sl budictrl paukkuvat vy raa tutkimuksia, joxlen  tanlun vh ongelmia on ollut, @ pa-  Nurmen miclesti standar-
Suomalaisyntys rajojen cikd hyoty ole vai-  mukaan 90 prosenttia eny Tarestelmien vusimi-  himmista kerrotam myos  diobelmistojen tarpeeton

ten tetollinestel-  van arvolsta clt roiminnanchjus@anes-  nen el ole tking helppoa lehtien sivuillz iatalint. Toiminnanoh-
— - jnusianestelmia ratalo

daiin monest pelkistiin
siksi, ertd niin on tehry
ennenkin. Litketoiminnan
.:‘JM; hyotyen kannalta rata-

Inte' ;i |0innistd i viltedmari ole

merkirtivai hydevi

itatapojen
2N

Joskus muokkaustakin
tarvitaan. Jos it-puolella
tehdain joku asia selvis-
ti paremmin kuin muut,
niin se kannattaa tehdai eri
tavalla.

"Mutta jos ero ei tuo
kilpailuetua, ei siti kan-
nata tehdi vain tekemisen
vuoksi.”






"Taytyy muistaa, etta ei ole mitaan vaikeampaa
suunnitella, ei epavarmempaa aikaansaada, ei
vaarallisempaa johtaa kuin asioiden uuden jarjestyksen
luominen.

Aloitteentekija saa kokea vihamielisyyden niiden taholta,
jotka hyotyvat vanhojen instituutioiden sailyttamisest3, ja
vain haaleita puolustajia niiden joukosta, jotka hyotyvat
uusista instituutioista.”

Niccolo Macchiavelli kirjassaan “Ruhtinas” (1532)

© ICT Leaders Finland 2013



Muutostahto Muutosvastarinta

>

Eloonjaamisahdistus Oppimisahdistus

Pienenna oppimisahdistusta aina kun voit!

CxO Mentor Oy 2013
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4 tapaa muutostahdon luomiseksi

1. Ulkopuolisen todellisuuden tuominen
sisaanpain kaantyneen ryhman
tietoisuuteen dramaattisella tavalla

2. Toimiminen itse joka paiva oikeanlaisen
muutostahdon elahdyttamana

3. Myonteisten asioiden nostaminen esiin
kriisitilanteista

4. Jarruttajien raivaaminen pois
Ihmisten sydanten ja jarjen voittaminen

Ldahde: John P. Kotter: Tdrkeys
jdrjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 CxO Mentor Oy 2013



Vaarinymmarretty muutosvastarinta
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Muutosvastarinta = oppimisahdistus

* "Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen
suunnittelun vastustusta ja kritisointia... Muutosvastarinta liittyy
ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan.
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mita tahansa
muutosprosessia. Ihmiset eivat valttamatta vastusta itse
muutosta, vaan sen vaikutusta yhteis6on ja sen yksiloiden
asemaan.” (Wikipedia)

* Muutosvastarinta johtuu oppimisahdistuksesta, joka liittyy
pelkoon omasta asemasta muutoksen jalkeen: tarvitaanko minua
enaa, opinko muuttuneet tehtavat, tuntuuko rooli tai tyoyhteiso
minulle mukavalta? (Schein)
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Muistilista oppimisahdistukseen

* Psykologisen turvallisuuden luomisen askeleet:

1.
2.
3.

d

Lahde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001.

Vastustamaton, positiivinen visio
Organisaation jarjestama koulutus

Oppijan osallistuminen oppimisprosessinsa
suunnitteluun

Tiimien epavirallinen koulutus
Harjoitustilanteet, ohjaajat ja palaute

Positiiviset roolimallit: on nahtava, milta uusi
rooli nayttaa, ennen kuin voi kuvitella itsensa
siihen

Tukiryhmat

Yhdenmukaiset jarjestelmat ja rakenteet
(ohjeet, nimikkeistot, prosessit)
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alalsta johtamista
omentor fi
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