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Mikä ICT Leaders Finland on? 
• ICT Leaders Finland (ILF) on tietohallinnon 

johtamisen ammattilaisille suunnattu 
valtakunnallinen teemayhdistys. 

• Yhdistys perustettiin 10.9.2012 ja rekisteröitiin 
28.1.2013. Yhdistys hyväksyttiin TTL:n 
jäsenyhdistykseksi marraskuussa 2012. 

• Yhdistys on suunnattu lähinnä tietohallinnon ja 
liiketoiminnan johtamisessa työskenteleville 
henkilöille sekä tietohallintoasioista 
kiinnostuneille henkilöille ja yrityksille. 

• Myös tutkijoille, opettajille, opiskelijoille, 
yrittäjille ja yritysten johdolle.  



© ICT Leaders Finland 2013 

Yhteiskunnallinen oikeutus 
• ILF haluaa olla toiminnallaan 

raivaamassa tietä ICT:n mahdollistamille 
toimintatapamuutoksille 
– madaltamalla esteitä tietohallinnon ja 

liiketoiminnan yhteistyön tieltä 
– osoittamalla ICT:n mahdollisuuksia 
– tukemalla ICT:n menestyksellistä 

hyödyntämistä 
– levittämällä tietoa tietohallinnon hyvistä 

toimintatavoista.  
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Toiminta ja toimintatavat 
• ILF tuottaa jäsenilleen laadukasta sisältöä 

ja arvokkaita 
verkostoitumismahdollisuuksia 
– yleisötilaisuuksia 
– seminaareja 
– www.ilf.fi 

• ILF toimii yhteistyössä paikallisyhdistysten 
ja muiden valtakunnallisten teemayhdis-
tysten kanssa järjestäessään toimintaa 
ympäri Suomen. 
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Miten mukaan? 
• ILFin jäseneksi pääset Tietotekniikan 

liiton jäsenyyden kautta 
– joko valitsemalla ILF ensisijaiseksi 

jäsenyhdistykseksi 
– tai lisäjäsenyhdistykseksi (+14 €/vuosi) 

• Tietotekniikan liiton jäsenyys maksaa 
halvimmillaan (ilman lehtiä) 
– henkilöjäsenille 55 €/vuosi 
– nuorille opiskelijoille 19 €/vuosi 
– aikuisopiskelijoille ja senioreille 49 €/vuosi 
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”Työpanoksen vähetessä 
talouskasvu jää yksinomaan työn 

tuottavuuden kasvun varaan.” 
 

 
Matti Pohjola 

Lähde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintäteknologia tuottavuuden kasvun lähteenä. Teknologiateollisuus, 2008. 
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”Tuottavuuteen voidaan 
kuitenkin vaikuttaa. 

Tuottavuuden kasvun seuraava 
vaihe on tieto- ja 

viestintäteknologian osalta 
vielä kokematta.” 

 
Matti Pohjola 

Lähde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintäteknologia tuottavuuden kasvun lähteenä. Teknologiateollisuus, 2008. 
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”Uuden teknologian mahdollistama 
toimintatapojen muutos on tuottavuuden 

lähteenä tärkeämpi kuin valmistus tai 
hyödyntäminen pääomapanoksena. 

Nämä hyödyt eivät kuitenkaan toteudu 
automaattisesti, ja niiden saavuttaminen 

saattaa kestää kauan aikaa.” 
 

Matti Pohjola 

Lähde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintäteknologia tuottavuuden kasvun lähteenä. Teknologiateollisuus, 2008. 
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”Taloushistoriasta tiedämme, että 
edellisen yleiskäyttöisen teknologian – 

sähkön – kontribuutio talouskasvuun oli 
suurimmillaan vasta 1930-luvulla, vaikka 

ensimmäiset sähkölaitokset otettiin 
käyttöön jo 1890-luvulla. Kesti kauan 

oppia järjestämään teollinen 
työ uudella, käyttövoiman lähteestä 

riippumattomalla tavalla.” 
Matti Pohjola 

Lähde: Matti Pohjola: Tieto- ja viestintäteknologia tuottavuuden kasvun lähteenä. Teknologiateollisuus, 2008. 
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Johdon kolme tapaa suhtautua 

liiketoiminnan ja IT:n yhteistyöhön 

1. Johto voi kannustaa liiketoimintaa 
kehittämään asioita ilman 
tietohallintoa 

2. Johto voi kannustaa liiketoimintaa 
delegoimaan IT-asiat tietohallinnolle 

3. Johto voi kannustaa liiketoimintaa 
tekemään yhteistyötä tietohallinnon 
kanssa - ja päinvastoin. 
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Eteneminen ilman 
tietohallintoa. Väärin! 
 
Syntyy yhteensopimattomia 
erillisratkaisuja, vastakkain-
asettelua ja luottamuspulaa. 

CxO Mentor Oy 2013 
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Delegointi tietohallinnolle. Väärin! 
Tietohallinnon mandaatti tehdä 
liiketoimintamuutoksia 
on olematon! 

CxO Mentor Oy 2013 
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Yhteistyö. Oikein! 
Yhteistyö edellyttää molemminpuolista luottamusta. 
Luottamus pohjautuu kokemukseen ja todisteisiin. Mittarit  
luovat todisteita. Tehokas ja asiakaspalvelukykyinen 
tietohallinto on liiketoiminnalle mieleinen yhteistyökumppani. 

CxO Mentor Oy 2013 
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IT:n hyödyntämisen haasteita 
1. Tietohallinto ja IT-palvelut eivät toimi 

optimaalisesti 

2. Tietohallinnon mahdollisuudet kehittää 

liiketoimintaa ovat rajalliset. 

3. Liiketoiminnalle IT-palvelut eivät ole strateginen 

voimavara, vaan ostettavissa oleva hyödyke. 

4. Liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistyö ei ole 

tasavertaista, eivätkä osapuolet kunnioita 

toisiaan 

5. Liiketoiminnan johtajat eivät läheskään aina 

tunnista IT:n hyödyntämismahdollisuuksia 

 



© ICT Leaders Finland 2013 

”IT:n pitää sopeutua liiketoiminnan 
vaatimuksiin!” 

 
 

Reino kysyy: Tuttu mantra; missäs näin on 
päätetty? 

Kuultu osanottajan suusta Tietotekniikan liiton ”Silmät auki. Onko IT-etiikkaa näkyvissä” -tapahtumassa 11.4.2013. CxO Mentor Oy 2013 
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”Osta SAP!” 
 
Toimitusjohtajan ohjeet 
tietohallintojohtajalle kuultuaan klubilla, 
miten kaverin yritys oli parantanut 
toimintaansa… Saattaa olla urbaani 
legenda. 

”Hankittaisiinpa meille kerrankin 
järjestelmä, joka pakottaa johonkin 
järjelliseen prosessiin.” 
 
Entisen esimieheni  lausahdus hänen 
tuskastuttuaan toimintatapojen 
muuttamisen hitauteen 

Menestyksellinen tietojärjestelmäprojekti 
alkaa mm. sillä, että päätetään, missä 
(tuotteissa, toimintatavoissa) on yrityksen 
kilpailuetu. Niiden säilyminen varmistetaan. 
Muut prosessit voi hoitaa valmisjärjestelmien 
”parhailla toimintatavoilla”. 
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”Täytyy muistaa, että ei ole mitään vaikeampaa 
suunnitella, ei epävarmempaa aikaansaada, ei 

vaarallisempaa johtaa kuin asioiden uuden järjestyksen 
luominen. 

Aloitteentekijä saa kokea vihamielisyyden niiden taholta, 
jotka hyötyvät vanhojen instituutioiden säilyttämisestä, ja 
vain haaleita puolustajia niiden joukosta, jotka hyötyvät 

uusista instituutioista.” 
 

Niccolò Macchiavelli kirjassaan ”Ruhtinas” (1532) 
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Muutostahto 
= 

Eloonjäämisahdistus 

Muutosvastarinta 
= 

Oppimisahdistus > 

Pienennä oppimisahdistusta aina kun voit! 

CxO Mentor Oy 2013 
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Aliarvioitu muutostahto 

CxO Mentor Oy 2013 
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4 tapaa muutostahdon luomiseksi 

1. Ulkopuolisen todellisuuden tuominen 
sisäänpäin kääntyneen ryhmän 
tietoisuuteen dramaattisella tavalla 

2. Toimiminen itse joka päivä oikeanlaisen 
muutostahdon elähdyttämänä 

3. Myönteisten asioiden nostaminen esiin 
kriisitilanteista 

4. Jarruttajien raivaaminen pois 
= Ihmisten sydänten ja järjen voittaminen 

Lähde: John P. Kotter: Tärkeys 
järjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 
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Väärinymmärretty muutosvastarinta 
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Muutosvastarinta = oppimisahdistus 

• ”Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen 
suunnittelun vastustusta ja kritisointia… Muutosvastarinta liittyy 
ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan. 
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mitä tahansa 
muutosprosessia. Ihmiset eivät välttämättä vastusta itse 
muutosta, vaan sen vaikutusta yhteisöön ja sen yksilöiden 
asemaan.” (Wikipedia) 

• Muutosvastarinta johtuu oppimisahdistuksesta, joka liittyy 
pelkoon omasta asemasta muutoksen jälkeen: tarvitaanko minua 
enää, opinko muuttuneet tehtävät, tuntuuko rooli tai työyhteisö 
minulle mukavalta? (Schein) 
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Muistilista oppimisahdistukseen 

• Psykologisen turvallisuuden luomisen askeleet: 
1. Vastustamaton, positiivinen visio 
2. Organisaation järjestämä koulutus 
3. Oppijan osallistuminen oppimisprosessinsa 

suunnitteluun 
4. Tiimien epävirallinen koulutus 
5. Harjoitustilanteet, ohjaajat ja palaute 
6. Positiiviset roolimallit: on nähtävä, miltä uusi 

rooli näyttää, ennen kuin voi kuvitella itsensä 
siihen 

7. Tukiryhmät 
8. Yhdenmukaiset järjestelmät ja rakenteet 

(ohjeet, nimikkeistöt, prosessit) 

 

Lähde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. 
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parannamme suomalaista johtamista 
www.cxomentor.fi 
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