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Kiinnostuksen aiheet: 
projektien onnistuminen, yhteistyö, johtaminen 
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Esityksen kolme lähtökohtaa 

Tuloksia syntyy 
Tietotekniikkaa hyödynnetään 

oikein 
Kehitystoimintaa 

johdetaan 

IT:n 
hyödyntämi-
sen tilanne? 

Mistä 
tietotekniikan 
hyödyntämi-

sessä on 
kysymys? 

Mitä yritys voi 
tehdä kehitys-
hankkeidensa 
onnistumisen 

eteen? 



CxO Mentor Oy 2013 

Epäonnistuuko tietojärjestelmä-
projekti aina? 

24 % = 
Epä-

onnistui 

44 % = ? 

32 % = 
Onnistui 

Lähde: The Standish Group: ”Chaos Report 2009” 
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IT:n hyödyntämisessä vaikeuksia… 

40 % 
liiketoiminnan vastaajista oli sitä mieltä, 
että IT-projektit pysyvät aikataulussaan 
(2011: 39 %)* 

liiketoiminnan vastaajista oli sitä mieltä,  
että projektit pysyvät budjetissaan  
(2011: 43 %)* 51 % 

80 % 
liiketoiminnan vastaajista oli sitä mieltä, 
että projektit toteutuvat suunnitellusti 
(2011: 72 %)* 

62 % 
liiketoiminnan vastaajista oli sitä mieltä, 
että projektit pysyvät aikataulussa ja 
budjetissa aina tai melko usein** 

* IT-barometri 2012, ** Tietohallintojen johtaminen Suomessa 2012 
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Yleisesti ottaen noin… 

Lähde: yhteenveto useasta em. lähteestä 

70 % 
tietojärjestelmäprojekteista 

keskeytetään tai joutuu 
vakaviin vaikeuksiin – tai 
tuloksia ei oteta käyttöön 
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Yhteistoiminnan esteet 

0% 20% 40% 60% 80%

Projektikulttuuri

Johtamiskulttuuri

IT-väen terminologia

Prosessien omistajuus

Liiketoiminta 

0% 20% 40% 60% 80%

IT-väen terminologia

Projektikulttuuri

Tietojen omistajuus

Prosessien omistajuus

Johtamiskulttuuri

Tietohallinto 

Johtopäätös: 

Prosessien omistajuus ja IT-väen käyttämä terminologia koetaan 
yhteistoiminnan esteeksi sekä liiketoiminnassa että tietohallinnossa. 

CxO Mentor Oy: Johtamiskulttuurin puutteet tärkeimmät liiketoiminnan ja tietohallinnon yhteistoiminnan esteet, 23.8.2011 (N=70).  
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Tiedämmekö edes mistä puhumme? 

IT 
Tietotekniikka, informaatioteknologia 
(vanh. automaattinen tietojenkäsittely tai 
ATK) tarkoittaa tietokoneiden ja digitaalisen 
tietoliikenteen avulla tehtävää tietojen 
muokkaamista, siirtoa, tallennusta ja 
hakua. Myös nimitystä IT 
(informaatioteknologia tai information 
technology) käytetään… [Wikipedia] 

”Pattitilanne – liiketoiminta ei ymmärrä IT:tä ja IT ei ymmärrä liiketoimintaa.” 

Harvardissa tutkittua: IT ei auta 
terveydenhuoltoa säästämään 

IT ei pelannut, mutta palvelu pelasi 

IT ei pelastanut talouskurimuksesta 

Paperijätin IT ei tyydytä bisnestarpeita - SAPia 
kehiin 

Pelastakaa potilas Apotti - Kuinka julkinen IT uudistetaan? 

IT:llä ei ole itseisarvoa. Sen tehtävä on 
saada liiketoiminta kukoistamaan. 

IT ei ymmärrä bisnestä 

Kenen syy, kun IT ei hyödytä? 

Näpäytys kirkolle: IT-apu ei ole hengellinen 
toimitus 

IT-jätit lupaavat tehdä asiat paremmin ja 
halvemmalla: "tämä yhtälö ei yksinkertaisesti 
ole mahdollinen" 

IT = informaatioteknologia 
IT = tietojärjestelmä 
IT = tietohallinto, IT-palvelut 
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Miksi tyytyväisyys on vaarallista? 
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Tyytyväisyyden vaarat 

• Tyytyväisellä yrityksellä menee (vielä) hyvin 
• Tarvetta muutoksiin ei ole: onhan vanhoilla 

tuotteilla, palveluilla ja toimintatavoilla pärjätty 
tähänkin asti… 

• Tyytyväisen yrityksen henkilökunta ei ole valmis 
muutoksiin. Muutos vaatii aina ylimääräistä ajattelua 
ja tekemistä.  

• Kun tappiota tai epäonnistumisia alkaa tulla, 
tyytyväisen yrityksen toiminta saattaa muuttua 
tyhjänpäiväiseksi sähläämiseksi, säntäilyksi ja 
mukatekemiseksi! 
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Muutostahdon synnyttäminen 
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Muutostahto = eloonjäämisahdistus 

• Vallitsevan olotilan kyseenalaistamisen (eli 
eloonjäämisahdistuksen luomisen) keinoja: 
– Tyytymättömyys tai uhka: markkinaosuus, 

jääminen teknologisesti jälkeen, itsekkääksi 
leimautuminen, omien tavoitteiden ja 
ihanteiden saavuttamattomuus 

– Yrityskaupat ja -järjestelyt 

– Karismaattisen johtajan esiintyminen 

– Henkilökunnan koulutus 

 

 Lähde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - 
selvitymisopas. Laatukeskus, 2001 
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4 tapaa muutostahdon luomiseksi 

1. Ulkopuolisen todellisuuden tuominen 
sisäänpäin kääntyneen ryhmän 
tietoisuuteen dramaattisella tavalla 

2. Toimiminen itse joka päivä oikeanlaisen 
muutostahdon elähdyttämänä 

3. Myönteisten asioiden nostaminen esiin 
kriisitilanteista 

4. Jarruttajien raivaaminen pois 

Lähde: John P. Kotter: Tärkeys 
järjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 
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Järki ja tunteet 

• Tosiasioiden kertominen  

– Ihmisten vakuuttaminen ajatusten 
tasolla 

• Sydänten ja järjen voittaminen 

– Vaikuttaminen tunteisiin ja ajatuksiin 
niin, että syntyy vahva muutostahto 

Lähde: John P. Kotter: Tärkeys 
järjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 



CxO Mentor Oy 2013 

Case: YIT Tietotekniikka Oy 

• YIT Tietotekniikka 1990-luvulla 
– Asiakas: ”ei ehdi eikä välitä” 
– Sisäinen ilmapiiri: konsernin huonoin 1997 
– Kriisiavusta vain hyvin vähän hyötyä 

• Yhtiöittäminen ja kehittäminen 2000-luvulla 
– Perustehtävän kirkastus 
– Asiakaspalvelukoulutus 
– Asiakastyytyväisyystutkimukset: tyytyväisten osuus 88-

92 % (Compass 2004: 98,6 %) 
– Suomen parhaat työpaikat kilpailussa vuonna 2004: 

21. sija, 2006: 13. sija 
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Muutosvastarinnan poistaminen 
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Muutosvastarinta = oppimisahdistus 

• ”Muutosvastarinta tarkoittaa muutoksen tai sen 
suunnittelun vastustusta ja kritisointia… Muutosvastarinta liittyy 
ihmismielen taipumukseen puolustaa vanhoja tottumuksiaan. 
Muutosvastarinta on luonnollinen osa mitä tahansa 
muutosprosessia. Ihmiset eivät välttämättä vastusta itse 
muutosta, vaan sen vaikutusta yhteisöön ja sen yksilöiden 
asemaan.” (Wikipedia) 

• Muutosvastarinta johtuu oppimisahdistuksesta, joka liittyy 
pelkoon omasta asemasta muutoksen jälkeen: tarvitaanko minua 
enää, opinko muuttuneet tehtävät, tuntuuko rooli tai työyhteisö 
minulle mukavalta? (Schein) 
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Muutostahto 
= 

Eloonjäämisahdistus 

Muutosvastarinta 
= 

Oppimisahdistus > 

Pienennä oppimisahdistusta aina kun voit! 
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Pakko Palkkio 

Usko 

”Ongelma onkin siinä, että meidät pakotetaan huonolla palkalla 

tekemään asioita, joihin itse emme usko.” 
HUS:n terveydenhuollon johdon strategiavalmennukseen osallistunut 

Lähde: Raimo Inkiläinen, Oy Core Competence Ab 2012 

Strategian toteutumisen ohjaaminen 
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Muistilista oppimisahdistukseen 

• Psykologisen turvallisuuden luomisen askeleet: 
1. Vastustamaton, positiivinen visio 
2. Organisaation järjestämä koulutus 
3. Oppijan osallistuminen oppimisprosessinsa 

suunnitteluun 
4. Tiimien epävirallinen koulutus 
5. Harjoitustilanteet, ohjaajat ja palaute 
6. Positiiviset roolimallit: on nähtävä, miltä uusi rooli 

näyttää, ennen kuin voi kuvitella itsensä siihen 
7. Tukiryhmät 
8. Yhdenmukaiset järjestelmät ja rakenteet (ohjeet, 

nimikkeistöt, prosessit) 

 

Lähde: Edgar H. Schein: Yrityskulttuuri - selviytymisopas. Laatukeskus, 2001. 
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Vastaanhangoittelijoiden käsittely 
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5 tapaa raivata jarruttajat pois 
Ei-ei -miehet ja naiset ovat muutakin kuin jarruttajia 

• Kaksi tapaa, jotka eivät toimi 
– Jarruttajien taivuttaminen mukaan 

muutosprojektiin 
– Jarruttajien sivuuttaminen 

• Kolme tapaa, jotka voivat toimia 
– Jarruttajan huomion ohjaaminen muualle 
– Jarruttajien pihalle heittäminen 
– Ota käyttöön ryhmän paine jarruttajia 

kohtaan 
 

Lähde: John P. Kotter: Tärkeys 
järjestykseen. Nyt. Talentum, 2009 
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Muutostahdon ylläpitäminen 
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Jatkuvan parantamisen ylläpitäminen 

• Kuunnellaan asiakasta ja sen toiveita ja 
tarpeita - muistaen kuitenkin, ettei 
asiakas välttämättä osaa tarvita 
tuotetta, jota ei vielä ole olemassa. 

• Ei tyydytä olotilaan, jatkuvasti 
ylläpidetään henkeä, että ”voimme olla 
parempia”. 

• Vain muutos on pysyvää 
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Kiitos! 
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parannamme suomalaista johtamista 
www.cxomentor.fi 

CxO Mentor Oy 2013 


